
 

 
 
 

 
 

Wir wollen uns verbessern – Ihre Meinung ist uns wichtig 
 
Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit und beurteilen Sie die Leistung des InfoCenters der 
IHK Pfalz in Ludwigshafen. 
 
Wie häufig nehmen Sie die Leistung des InfoCenters Ludwigshafen in Anspruch? 
 

täglich wöchentlich monatlich seltener 
    
 
Wie beurteilen Sie unsere Kundenfreundlichkeit? 
 

Sehr gut 1 2 3 4 5 Schlecht 
     
 
Wie beurteilen Sie unsere Fachkompetenz? 
 

Sehr gut 1 2 3 4 5 Schlecht 
     
 
Wie beurteilen Sie bitte unsere Schnelligkeit bzw. Reaktionszeiten? 
 

Sehr gut 1 2 3 4 5 Schlecht 
     
 
Was gefällt Ihnen gut an unserem InfoCenter? 
 
 
 
 
Was gefällt Ihnen nicht an unserem InfoCenter? Welche Anregungen haben Sie? 
 
 
 
 
Möchten Sie uns Ihre Daten nennen? Diese Angabe ist freiwillig und wird nach der Aus-
wertung des Fragebogens datenschutzgerecht vernichtet. 
 
Name: 
Firmenname: 
Anschrift: 
 
Wir bedanken uns für Ihre ehrliche Meinung! 
 
Sie können uns Ihre Antwort zusenden, persönlich im InfoCenter Ludwigshafen abgeben oder 
an die Fax Nr. 0621 5904-1214 faxen. 
 
IHK Pfalz, InfoCenter, Ludwigsplatz 2-4, 67059 Ludwigshafen 


